ARGOS Formation Conseil

Conditions générales de vente de
Formations

Objet et champ d'application

Toute commande de formation implique I'acceptation sans réserve par I'acheteur et son adhésion
pleine et entiére aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document
de I'acheteur, et notamment sur toutes conditions générales d’achat.

Documents contractuels

e Argos FC fait parvenir au Client, en double exemplaire, une convention de formation
professionnelle continue telle que prévue par la loi.

e Le Client s'engage a retourner dans les plus brefs délais a Argos FC un exemplaire signé et
portant son cachet commercial.

e Pour les stages interentreprises, la facture est jointe a la convention de stage.
e Une attestation de présence est adressée au Client apres chaque formation.

e Les évaluations a chaud remplies par les stagiaires sont adressées au Client sur simple
demande.

Prix, facturation et réeglements

Tous nos prix sont indiqués hors taxes. Argos FC est exonéré de la taxe sur la valeur ajoutée. Tout
stage, cycle ou parcours commencé est di en entier.

e Pour les stages interentreprises :

L’acceptation d'Argos FC étant conditionnée par le reglement intégral de la facture, Argos FC se
réserve expressément le droit de disposer librement des places retenues par le Client, tant que les
frais d'inscription n'auront pas été couverts dans les conditions prévues ci-dessous.

Les factures sont payables, sans escompte et a I'ordre de SARL Argos Formation Conseil a réception
de facture.

Les repas ne sont pas compris dans le prix du stage.
e Pour les formations intra-entreprise :

L'acceptation d'Argos FC est conditionnée par le réglement d'un acompte dans les conditions prévues
ci-dessous.

Les factures sont payables, sans escompte et a I'ordre de SARL Argos Formation Conseil :

o Unacompte de 50 % est versé a la commande. Cet acompte restera acquis a Argos
FC si le Client renonce a la formation.
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o Lecomplément est dii a réception des différentes factures émises au fur et a
mesure de I'avancement des formations.

o Encas de non-paiement intégral d'une facture venue a échéance, apres mise en
demeure restée sans effet dans les 5 jours ouvrables, Argos FC se réserve la faculté
de suspendre toute formation en cours et /ou a venir.

Reglement par un OPCA
Si le Client souhaite que le reglement soit émis par I'OPCA dont il dépend, il lui appartient :

e de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation et de s'assurer de la
bonne fin de cette demande ;

e de l'indiquer explicitement sur son bulletin d'inscription ou sur son bon de commande ;
e de s'assurer de la bonne fin du paiement par I'organisme qu'il aura désigné.

Si I'OPCA ne prend en charge que partiellement le colt de la formation, le reliquat sera facturé au
Client.

En cas de non-paiement par I'OPCA, pour quelgue motif que ce soit, le Client sera redevable de
I'intégralité du colt de la formation et sera facturé du montant correspondant.

Refus de commande

Dans le cas ou un Client passerait une commande a Argos FC, sans avoir procédé au paiement de la
(des) commande(s) précédente(s), Argos FC pourra refuser d’honorer la commande et de délivrer les
formations concernées, sans que le Client puisse prétendre a une quelconque indemnité, pour
qguelque raison que ce soit.

Conditions d'annulation et de report
Toute annulation par le Client doit é&tre communiquée par écrit.
e Pour les stages interentreprises :

Pour toute annulation, ft-ce en cas de force majeure, moins de 10 jours francs ouvrables avant le
début du stage, le montant de la participation restera immédiatement exigible a titre d'indemnité
forfaitaire.

e Pour les formations intra-entreprise :
Pour toute annulation, flt-ce en cas de force majeure :

o siune annulation intervient moins de 10 jours francs ouvrables avant le début de la
prestation et que I'action de formation est reportée dans un délai de six mois,
I'acompte de 30 % du montant de la participation sera porté au crédit du Client sous
forme d'avoir imputable sur une formation future.

o Siaucun report n'a été effectué dans ce délai de 6 mois I'acompte restera acquis a
Argos FC a titre d'indemnité forfaitaire.

Renonciation

Le fait pour Argos FC de ne pas se prévaloir a un moment donné de I'une quelconque des clauses des
présentes, ne peut valoir renonciation a se prévaloir ultérieurement de ces mémes clauses.

Retrouvez toutes nos formations sur http://www.argos-fc.com infos@argos-fc.com
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Loi applicable

Les Conditions Générales et tous les rapports entre Argos FC et ses Clients relévent de la Loi
francaise.

Attribution de compétences

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a I'amiable seront de la COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE BASSE-TERRE quel que soit le siége ou la résidence du Client,
nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Cette clause attributive de compétence ne s’appliquera pas au cas de litige avec un Client non
professionnel pour lequel les regles légales de compétence matérielle et géographique
s’appliqueront.

La présente clause est stipulée dans I'intérét de la société Argos FC qui se réserve le droit d'y
renoncer si bon lui semble.

Election de domicile

L'élection de domicile est faite par Argos FC a son siége social a Bidou — Cambrefort — 97130
Capesterre-Belle-Eau.
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